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El concepto de grupo y su relacion con la sociedad varfa desde la perspectiva de cada autor 
que lo plantee; segun Spencer, percibe a la sociedad como algo mas que el agregado de sus 
miembros. Durkheim, menciona que, el grupo es quien presiona a los individuos para actuar en 
ciertos sentidos y por otro contribuye a la estabilizacion de su situacion personal. 

Por lo que, podemos definir grupo al conjunto de personas que comparten un interes objetivo 
en comun e interactuan para alcanzarlo; de igual manera llamamos grupo al conjunto de 
personas que poseen una relacion reciproca y continua. Es importante mencionar que, ademas 
de la interaccion de sus miembros, los grupos deben estar organizados y deben poseer valores 
comunes y cumplen objetivos. 
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Algunas de las caracterfsticas que se encuentran en cualquier grupo son: 

►1. La identificacion: debe ser identificable por sus miembros y por los que no los son. 

►2. La estructura: cada integrante ocupa una posicion que se relaciona con las posiciones 
de los otros. 

►3. Los roles: cada miembro participa desempenando sus roles sociales. 

►4. La interaccion: las acciones recfprocas son las que permiten el funcionamiento del 
mismo. 

5. Las normas y valores: son ciertas pautas de comportamiento que regulan la relacion 
entre sus miembros. 



►6. Los objetivos e intereses: todos los miembros participan movidos por intereses u 
objetivos y consideran que la relacion grupal favorece el logro de ellos. 

►7. La permanencia: los grupos deben tener cierta permanencia en el tiempo. 

Por su estructura, organizacion e interaccion existen varios tipos de grupos, de los cuales se 
presentan dos a continuacion: 

Grupos primarios: Cooley (1909) lo define como un grupo que se caracteriza por la 
asociacion y cooperacion cara a cara de sus miembros, unidos por lazos personales y 
emocionales. Son primarios porque son fundamentales para la formacion de la naturaleza 
social y los ideales del hombre. 

Grupos secundarios: Olmsted (1972) menciona que las relaciones entre los miembros de 
estos son Mas, impersonales, racionales, contractuales y formales. Estos grupos se 



caracterizan por poseer gran cantidad de miembros, lo que no permite la proximidad entre los 
mismos y generalmente la duracion es breve. 

"Conglomerados: A diferencia de los grupos los conglomerados son todo conjunto de 
personas que estan en contacto, ya sea por presencia espacial o temporal, pero con una 
relacion social no duradera. Se caracterizan porque a pesar de tener un objetivo en comun no 
son organizados, los integrantes son casi extranos unos con otros, no existen posiciones ni 
funciones sociales y aunque la proximidad ffsica sea grande, el contacto social es muy limitado. 
Algunos tipos de conglomerados son: la multitud, el auditorio y las manifestaciones. 

Tipos de grupos 
Al interior de la organizacion podemos encontrar grupos formales e informales, los cuales 
generan que el actor organizacional le de un significado especial a la tarea que realiza y no 
caiga en la trampa de la actividad (Nosnik, 1995). Es decir, el trabajador siente que no es solo 
un numero mas en la nomina, sino que expresa sentido de pertenencia y significado de su 
tarea. 

• Grupos formales: Es el que define la estructura de la organizacion, mediante ciertas 
asignaciones de trabajo en las que se establecen actividades, en los grupos formales, las 
metas de la organizacion estipulan las conductas que se pueden observar y se dirigen a 
alcanzarlas. 

Los grupos formales son creados deliberadamente por los gerentes y tienen la responsabilidad 
de ejecutar determinadas tareas para ayudar a la organizacion a conseguir sus metas. 
El tipo mas prevaleciente de grupo formal en la organizacion es el grupo de mando, el cual 
incluye al gerente y a sus subordinados. La estructura formal de las organizaciones consta de 
una serie de grupos de mando que se entremezclan. Los gerentes pertenecen a los grupos de 
mando constituidos por ellos y sus subordinados, y simultaneamente pertenecen a grupos de 
mando compuestos de sus colegas y de ejecutivos de nivel superior. 
Segun Shermenhorn y otros, (Schermenhom, Huny, Osborn, 2005) un grupo formal esta 
oficialmente designado para servir a un proposito organizacional especifico. La organizacion 
crea un grupo de este tipo para que desempene una tarea especffica, que normalmente implica 
el uso de recursos con el fin de crear un producto. 

Los grupos formales pueden ser permanentes o temporales. Los grupos de trabajo 
permanente, o grupos de mando en la estructura vertical, aparecen en los organigramas como 
departamentos, divisiones o equipos, estos grupos se crean oficialmente con el fin de 
desempenar una funcion especffica continua. En contraste, los grupos de trabajo temporales 
son grupos de tarea creados especfficamente para resolver un problema o desempenar una 
tarea definida; se deshacen una vez que el proposito asignado se ha cumplido. 
Por otra parte Gibson y otros (Gibson, Ivancevich y Donnely, 1 998) senalan que las 
necesidades y los procesos organizativos de las empresas tienden a la formacion de dos tipos 
de grupos formales: los de mando y los de tarea. Los primeros estan formados por los 
subordinados que reportan a un determinado supervisor. La relacion de autoridad entre un jefe 
de departamento y los supervisores o entre la enfermera jefe y sus subordinados son ejemplo 
de este grupo jerarquico. Mientras que los segundos son aquellos en le que los empleados 
trabajan juntos para completar una tarea o un proyecto. 

• Grupos informales: Son alianzas que no estan estructuradas de manera formal ni 
determinadas por la organizacion. Estos son formaciones naturales en un entorno laboral y se 
presentan como respuesta a la necesidad de contacto social. 

Los grupos informales surgen cada vez que la gente se reune e interactua de manera 
periodica. Tales grupos se desarrollan dentro de la estructura organizativa. De acuerdo con 
Shermenhorn y otros, (Schermenhom, Huny, Osborn, 2005) los grupos informales emergen sin 
una designacion oficial por parte de la organizacion. Se forman espontaneamente y se basan 
en las relaciones personales o intereses especiales, y sin ningun aval organizacional 
especifico. Normalmente se encuentran dentro de la mayorfa de los grupos formales. Los 
grupos informales le ayudan a menudo a las personas a realizar su trabajo. A traves de su red 
de relaciones interpersonales, tienen el potencial de agilizar el flujo del trabajo, pues las 
personas se ayudan entre ellas en formas que las lineas de autoridad formales no 
proporcionan. 

Por otra parte Gibson y otros (Gibson, Ivancevich y Donnely, 1 998) afirman que los grupos 
informales son asociaciones naturales de gente dispuesta a trabajar como respuesta a 
necesidades sociales. Existen dos grupos informales especfficos: de interes y de amistad. En el 
primero los individuos que no pertenezcan al mismo grupo jerarquico o de tareas pueden 



afiliarse para conseguir algun objetivo comun. Los objetivos de estos grupos no estan 
relacionados con los de la organizacion. Los grupos de amistad se forman porque sus 
miembros tienen algo en comun, ya sea la edad, las creencias polfticas o los orfgenes etnicos. 
Estos grupos de amistad extienden a menudo sus relaciones y comunicaciones fuera de su 
ambiente laboral. Aunque los grupos de amistad son informales, los jefes deben ser 
conscientes de que deben, en la medida de lo posible intentar influir positivamente en ellos. 

• Naturaleza de los grupos informales 

Estructura formal e informal, compuestas ambas por distintos grupos, forman parte de todas las 
organizaciones sociales, la organizacion formal comprende los mecanismos de control que han 
sido establecidos explfcitamente con el objeto de garantizar la consecucion de sus objetivos y 
la contribucion eficaz de sus miembros para dichos fines. El organigrama de Cualquier 
empresa muestra esta estructura formal, consignando la diferenciacion de funciones, asf como 
la estructura de poder y de comunicacion inherentes. La asignacion de las personas a los 
distintos grupos que configuran esa estructura formal suele hacerse sin apenas tener en cuenta 
sus deseos personales o sus habilidades para trabajar juntas. 

• Factores determinantes de los grupos informales 

Son varias las razones que explican la aparicion y desarrollo de los grupos informales dentro 
de las organizaciones, y que abarcan tanto necesidades personales de los integrantes de los 
mismos, como caracteristicas de la propia organizacion. 
Entre los principales determinantes del desarrollo de estos grupos, figuran los siguientes: 

1 . Proximidad entre las personas, que implica tanto la cercanfa ffsica, como la coincidencia en 
realizar en realizar la misma tarea, o desempenar la misma profesion. 

2. Necesidades e intereses personales comunes entre sus integrantes. 

3. Experiencia comun en el trabajo y en las relaciones establecidas 

4. Consenso entre los integrantes 

5. Fracaso del sistema total en satisfacer las necesidades personales y sociales de sus 
miembros. 

• Caracteristicas de los grupos informales. 

Las principales caracteristicas de los grupos informales pueden agruparse teniendo en cuenta 
dos criterios fundamentales, como su estructura interna y la relacion que establecen con la 
propia organizacion. 

• Ventajas de los grupos informales 

Los grupos informales cumplen cuatro funciones basicas: 

1 . Perpetuan los valores sociales y culturales comunes. 

2. Proporcionan satisfaccion social, status y seguridad. 

3. Ayudan a sus miembros a comunicarse. 

4. Ayudan a resolver problemas. 



